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Anul 2018,/ Trimestrul al il - lea
Stimata doamna / domn,

in vederea aprecierii satisfactiei dumneavoastra in munca, ca angajat in
Spitalul Muricipal Dorohoi, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunds
intrebariior din chestionarul de mai jos si de a returna documentul la serviciul de
resurse umane in termen de 3 zile.

Va asiguram ca raspunsurile dumneavoastra vor ramane confidentiale.
Informatia obtinuta nu va fi asociata cu dumneavoastra.

Rasnindeti la intrebari bifind varianta care descrie cel mal bine situatia
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Nu trebuie sa semnati, acest chestionar este anonim Raspunsurile
dumneavoastra sunt importante !

1. De cat timp sunteti angajatul spitalului ?
o Mal putin de un an
o 1T~-5ani
o 5—=10ani
- Mai mult de 10 ani
2. Categoria profesionala a dumneavoastra ?
o Medic
o Personal mediu sanitar’
o Infirmiere siingrijitoare de curatenie
o Munciton
o Personal de suport ( Tesa)
o Personal de laboratoare medicale si laboratoare de raciologie
o Alte categorii '
3. Care este functia postului dumneavoastra ?
o Angajat fara functie de conducere
o Angajat cu functie de conducere
4. Sunteti multumiti de activitatea dumneavoastra in cadrul spitalului ?
o Foarte multumtt
o Multumit
o Nemultumit |
o Foarte nemultumit
5. Sunteti multumit de retributia dumneavoastra tunara ?
o Foarte muliumit
o Multumit
o Nemultumit
o Foarte nemultumit
5. Sunteti multumit de felul cum sunteti tratati in relatia profesionala de sefii
dumneavoastra directi ?
o Multumit
¢ Nemullumit
o Foarte nemultumit




Sunteti multumit de felul cum sunteti tratati de echipa de conducere 3
spitalului ? - '
o Foarte multumit
o  Multumit
o Nemultumit
o Foarte nemultumit
Cum apreciati comunicarea dumneavoastra cu sefii direcli si ¢y echipa de
conducere a spitalujui ?
o Foarte satisfacatoare
> Satisfacatoare
c Nesatisfacatoare
»  Foarte nesatisfacatoare ,
Cum apreciatl relatia si comunicarea conducerii cu dumneavoasira,
aAncinmT ot et
o roarte salistacatoare
o Satisfacatcare
o Nesatisfacatoars
o Foarte nesatisfacatoare .
.Cum apreciati atmosfera generala de lucru din spitalul in care va )
desfasurati activitatea 7
o Foarte satisfacatoare
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare . r,
o Foarte nesatisfacatoare
.Cum  apreciati posibilitatile  interne  de dezvoltare si promaovare
profesionala 7
o Foarte satisfacatoare
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatpare
.Cum apreciati atitudinea sefuiui dumneavoastra direct 7
Foarte satisfacatoare
Satisfacatoare +
Nesatisfacatoare
o Foarte nesalisfacatoare )
.Cum apreciati consultarea dumneavoasira in elaborarea unor documente
de catre seful direct ?
o Foarte buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatcare
o Nu exista
-Cum apreciati asigurarea locului dumneavoastra de munca cu tehnotogia
informatica ?
¢ Foarte buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatoare
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i asigurarea locului dumneavoastra de munca cu
e lucru si aparatuta medicata de specialitate ?
una
isfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatoare :
16.Cum apreciati amenajarea si curatenia spatiilor comune ia care avet
acces : vestiare, cantina, toalete, dusuri, spatii de refacere ?
o Foarte buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare
Foarte nesatisfacatoare .
17.Cum apreciati  utilitatea, calitatea instructajelor si cursurilor  de
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o Salisfacatoare
o Nesalisfacatoare
o Foarte nesatisfacatoare
18.Cum apreciali gradul de atractivitate a muncii prestate in cadrul spitalului ?
o Foarte multumitor
¢ Multumitor
o Nemualtumitor
o Foarte nemultumitor
19.Credeti ca folositi toaté cunostintele si abiltatile dumneavoastra in
activitatea pe care o desfasurati in cadrul spitalutui ?

o Da
o Partial
o Nu

20.Atl avut propuneri de imbunatatire a activitatii sectorului in care lucarti si
pe care le-ati inaintat sefilor dumneavoastra ?

o Da 1
o Verbal
o Nu

21.Cum apreciati nivelul de informare cu privire la riscurile la care suntet;
expus la locut de munca ?
o Foarte buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatcare
22.Cum apreciali calitatea masurilor si a echipamenteler de protectie
impctriva riscurilor locului de munca ia care sunteti expus ?
o Foarte buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
o Foarle nesatisfacatoare
23.Cum apreciati calitatea curateniei din spatile de iucru din cadiu!
spitatului ?
o Foarte buna
o Satisfacatoare



o Nesatisfacatoare
o Foarte nesatisfacatoare

24.Cum apreciati calitatea curateniei lenjeriei din cadrul spitalului ?

25,

26.

27,

28.

o Foarte buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

o Foarte nesatisfacatoare

Cunoasteli care este misiunea si viziunea adoptata de managementul
spitalulut dumneavoastra ?.

o Da

o Nu
Aveti propuneri sau sugestii personale, in calitate de salariat (si nu strict
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satisfactia la iccui de munca 7

o Da

o Nu

o Exemple:
Avell propunert sau sugestii in privinta imbunatatirilor necesare pentru

desfasurarea activitatii dumneavoastra in conditii optime ?
o Da : ,

Nu . d

Exemple .
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Aveti propuneri sau sugestii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite
de spital 7

o Da i
o Nu '
o Exemple - i

Va multumim |




